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> INTRODUCAQ

1.1. OBJETIVO

A'lmpala Terminals exige que os
incidentes de Saude e Seguranca,
Meio Ambiente e Comunidade (HSEC)
considerados graves associados a
nossa atividade sejam reportados

e devidamente investigados. Ao ter
uma ideia clara dos riscos de HSEC
enfrentados por nossos funcionarios
e terceiros envolvidos no apoio as
atividades da Impala Terminals
estaremos melhor posicionados
para gerenciar nossos impactos
compartithados.

Este documento visa fornecer aos
parceiros da Impala Terminals
ativamente envolvidos no apoio a
nossas atividades orientacoes claras
sobre como:

i) Reportar ao Terminal Impala em
caso de acidente grave e,

ii) Realizar investigacdes de incidentes
para minimizar incidentes futuros.

A participacao de terceiros neste
exercicio € muito incentivada. Os dados
obtidos de incidentes e investigacoes
de terceiros serao usados para
informar e gerenciar riscos de HSEC
da Impala Terminals globalmente.

Se tiver duvidas relacionadas com
a abordagem apresentada neste

documento, dirija-se ao seu ponto
de contato atual da Impala ou, em

)

alternativa, envie um e-mail para
HSEC@impalaterminals.com.

Para mais informacdes sobre a
Politica de HSEC e Principios de
Negocios da Impala consultar
Impalaterminals.com.

1.2. ALCANCE

Todos os terceiros envolvidos direta
ou indiretamente com a Impala
Terminals sao incentivados a
participar segundo estas diretrizes.

A Impala Terminals define um
incidente como uma ocorréncia Unica
ou conjunto de ocorréncias continuas/
repetitivas que levam a, ou poderiam
levar a, um ou mais dos seguintes
impactos:

e Lesbes ou doencas;
e Danos ao ambiente;

e Danos a bens fisicos
(ex. produtos, edificios, maquinario
e equipamentol;

e Perturbacao de uma comunidade;
e Exposicao a responsabilidade legal;
e Ameaca a seguranca.

Os terceiros deverao reportar
incidentes relacionados ao trabalho
ou quase acidentes quando tém uma
gravidade de «Nivel 3», «Nivel 4»

ou «Nivel 5» (consultar Secao 1.5)

e quando cumprem as definicoes
indicadas (consultar Anexo 1].

1.3. INCIDENTES REPORTAVEIS REGULAMENTADOS

As diretrizes de reporte da Impala
Terminals ndao superam os requisitos
de reporte de incidentes locais ou
nacionais nem isentam terceiros
associados com nossa atividade de
reportar dentro dos prazos atribuidos.

1.4. QUANDO REPORTAR

A'Impala Terminals exige que os
terceiros envolvidos deem o alerta
inicial para seu contato designado da
Impala Terminals em um periodo de 4
horas apds a ocorréncia de incidente.
Nao se espera que terceiros emitam
uma investigacao formal do incidente
como parte deste alerta.

1.5. 0 QUE REPORTAR

As diretrizes abaixo foram criadas
para permitir que terceiros avaliem
a gravidade de incidentes de HSEC.
Embora terceiros sejam incentivados
a reportar incidentes de «Nivel

3», «Nivel 4» ou «Nivel 5» e quase
acidentes, a empresa também aceita
a participacao de incidentes de nivel
inferior, isto é, «Nivel 1 e Nivel 2».

Em caso de ddvida quanto a gravidade
de um incidente, os terceiros

sao incentivados a entrarem em
contato com a Impala Terminals
imediatamente.




NIVEL1
BAIXD

CATEGORIA

Sem necessidade de
tratamento médico
(além de primeiros
S0COrros).

Lesaoe
Doenca

Inconveniéncia em
curto prazo.

Sem tempo perdido
nem alteracao
de funcao.

Efeitos
Ambientais

Sem impacto
permanente em
ambiente bioldgico
ou fisico.

Danos limitados

a area minima de
baixa significancia
Ex: pequeno
vazamento contido.

Questoes
Sociais e da
Comunidade

Preocupacaes
publicas, se
houver, limitadas a
comunidade local.

Sem impacto
social ou cultural
duradouro.

Perdas Incidente de HSEC
Materiais com impacto
(como L q
consequéncia Ju€ tevou aperdas
do incidente)  inferiores a

ou US$ 5.000
Interrupcao

da Atividade

NIVEL 2
MENOR

Tratamento médico
necessario.

Invalidez / deficiéncia
reversivel.

Resulta em um
incidente com
perda de tempo ou
mudanca de funcao.

Possivel violacao da
legislacdo de salde e
seguranca.

Efeitos menores no
ambiente biolégico e
fisico, danos menores
em curto prazo em
area pequena de
significancia limitada.
Alguma limpeza
limitada necessaria
dentro dos limites da
legislacao local.

Potencial violacao da
legislacao ambiental.

Impactos sociais
menores em médio
prazo na populacao
local.

Maioritariamente
questdoes ou impactos
reparaveis.

Midia locais ou
atencao de ONG
adversa.

Incidente de HSEC
com impacto que
levou a perdas,
danos materiais
ou interrupcao da
atividade em um
valor entre

US$ 5.000 -

US$ 50.000

NIVEL 3
MODERADO

Doenca ou lesao
que levou a
incapacitacao

por um periodo
superior a trés dias
consecutivos.

Invalidez /
deficiéncia
moderada
irreversivel a uma
OU mais pessoas.

Efeitos negativos
moderados no
ambiente bioldgico
e fisico. Impactos
moderados em
curto prazo, ex.:
derramamentos
localizados de metal
concentrado ou
material a granel.

Questoes sociais
recorrentes.

Atencao de
comunidade
adversa, midia
nacional ou ONG.

Incidente de HSEC
com impacto que
levou a perdas,
danos materiais
ou interrupcao da
atividade em um
valor entre

US$ 5.000 -

US$ 50.000

NIVEL &
GRANDE

Fatalidade Unica.

Invalidez ou
deficiéncia grave
irreversivel a uma
OU mMais pessoas.

Uma lesao
«reportavel» ou
violacao clara da
legislacao.

Efeitos ambientais
graves. Impactos
relativamente
dispersos em longo
prazo.

Necessaria limpeza
significativa.

Um incidente
«reportavel» ou
violacao clara

da legislacao
ambiental.

Questoes sociais
recorrentes.

Atencdo de midia
internaiconal
adversa ou ONG.

Incidente de HSEC
com impacto que
levou a perdas,
danos materiais
ou interrupcao da
atividade em um
valor entre

US$ 500.000 -
US$ 5 milhoes

NiVEL 5
CRITICO

Efeitos de curto ou
longo prazo que
levaram a multiplas
fatalidades.

Efeitos significativos
irreversiveis na
saude humana ou
hospitalizacao de
um grande ndmero
de pessoas (+10].

Efeitos generalizados
de longo prazo

em significativo
ecossistema.

Impacto em
ambiente protegido
reconhecido
nacional ou
internacionalmente.

Necessario programa
extenso de limpeza /
intervencao.

Danos irreparaveis
a artigos de alto
valor / propriedade
com importancia
cultural.

Licenca para operar
sob ameaca.

Incidente de HSEC
com impacto que
levou a perdas,
danos materiais
ou interrupcao da
atividade em um
valor superior a
US$ 5 milhdes






> INVESTIGACOES

DE INCIDENTES

2.1. ABORDAGEM DE INVESTIGAGAO DE INCIDENTES

As diretrizes abaixo sao um modelo
recomendado para uso por terceiros.

A'lmpala Terminals incentiva terceiros
a realizar investigacoes de incidentes
de «Nivel 3», «Nivel 4» ou «Nivel 5».

A Impala Terminals podera pedir
informacao relacionada com

um incidente para garantir que

os incidentes sao devidamente
investigados e que as medidas
adequadas foram tomadas para
minimizar a repeticao da ocorréncia
no futuro.

2.2. RESPONSABILIDADE

A responsabilidade por uma
investigacdo de terceiros deverd ser de
um «Lider da Investigacdo». O Lider da
Investigacao terd de ser tecnicamente
competente ou ter disponiveis recursos
tecnicamente competentes adequados.

O Lider da investigacdo é responsavel
por realizar uma analise causal e
identificar as medidas corretivas
necessarias para cada incidente.

2.3. PROCESSO RECOMENDADO

Os incidentes nao acontecem, sao
provocados. A chave para o processo
de investigacao é determinar a causa
raiz do incidente. O processo de
investigacao adotado por terceiros
deverd incluir, no minimo, as
seguintes etapas:

Coleta de informacao

e O que aconteceu, sob que
condicdes e como resultado de
quais acdes - avaliar a sequéncia
de acontecimentos que levaram ao
incidente.

e Obter informacao - fisica (local
do incidente], verbal (declaracdes
de testemunhas), escrita (fotos,
documentos, esbocos, avaliacoes de
risco, procedimentos, etc.).

Analise causal

e Revisdo de informacao obtida para
determinar as causas subjacentes
ou principais. Poderd envolver a
implementacdo de um método
formal de anéalise (ex.: anélise de
ocorréncias e fatores causais).

e Aanalise deverd ser metddica,
profunda, aberta e transparente.

e |dentificacao de medidas de controle
de risco adequadas.

e Determinar as medidas de controle
de risco que estdo em falta ou sao
inadequadas e que sao necessarias
para evitar acoes futuras.

Desenvolvimento e implementacao de um

plano de acao

e Disponibilizar um plano de acao
que lida com as causas imediatas e
principais do incidente.

Participacao

e O relatério da investigacao deverd
ser um registro preciso e objetivo do
incidente.

Medidas Corretivas

e Como parte da investigacao do
incidente, as medidas corretivas
deverao ser identificadas e
reportadas, adequadas a natureza e
nivel de classificacdo do incidente.
As medidas corretivas deverao
abordar as necessidades de resolver
o impacto de um incidente e evitar
sua recorréncia, especificamente,
tratando a causa principal




ANEXO0 1

DEFINICOES

FATALIDADE

Lesao de trabalho que levou a morte imediata ou como
consequéncia de uma pessoa [por exemplo: um funcionario,
terceiros ou membro do publico).

INCIDENTE

Ocorréncia Unica ou conjunto de ocorréncias continuas/
repetitivas que levam a, ou poderiam levar a, um ou mais dos
seguintes impactos:

e Lesao ou doenca;
e Dano ao ambiente;

e Danos a bens fisicos (ex. produtos, edificios,
magquinario e equipamento);

Perturbacao de uma comunidade;
Exposicao a responsabilidade legal;

Ameaca a seguranca.

ACIDENTE COM AFASTAMENTO

Incidente que levou a perda de tempo de trabalho com, pelo
menos, um dia (ou turno) de duracdo. Um acidente com
afastamento apenas é registrado quando uma lesao ou
doenca do trabalho obriga que um individuo seja declarado
incapaz de trabalhar por um turno de trabalho completo
em qualquer momento apds o dia ou turno em que a lesao
ou doenca ocorreu - ex.: incapaz de trabalhar no dia util
seguinte ao da lesao.

LESAO TRATADA POR MEDICO

Lesao do trabalho que leva ao tratamento de um individuo
por um médico qualificado que nao poderia ser prestado por
um socorrista. Isto inclui, particularmente, a aplicacao de
suturas e medicamentos com prescricao médica.

QUASE ACIDENTE

Incidente onde nao ocorre qualquer doenca, lesao, dano
ou outra perda é chamado de «quase acidente». Embora
ndo cause danos, um quase acidente é passivel de causar
les6es ou doencas, danos ao ambiente, danos a bens
fisicos ou perturbar uma comunidade. Isto inclui acées e
condicoes perigosas.
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Nesta publicacao, os termos «Impala», «empresa», «Grupo», «nds» e «N0sso»
sdo usados por conveniéncia para identificar o Grupo Impala e / ou uma de
suas subsidiarias. Estes termos sdo usados quando nao é proposto um fim util

identificando determinada empresa ou entidade do Grupo Impala.

SEJA VIGILANTE

PENSE NA SEGURANCA | (s 22t

0S NOSSOS COLABORADORES E PARCEIROS MERECEM O MELHOR EM MATERIA DE PADROES DE SEGURANCA




